
                       部门职责登记表

部门名称： 临城县旅游局                                           

	序号
	主要职责
	具体工作事项
	责任科室
	备注

	1
	贯彻执行党和国家、省、市对旅游工作的方针、政策及有关法规；研究拟定全县旅游业管理工作的规章制度并监督实施；指导协调旅游资源开发、利用、保护工作。
	制定全县旅游业发展中长期规划，组织协调旅游资源普查和开发。
	办公室（招商与项目开发科）
	

	
	
	申报各类旅游设施项目。
	办公室（招商与项目开发科）
	

	
	
	对需由县发展计划部门立项审批的旅游建设项目研究提出意见。
	办公室（招商与项目开发科）
	

	
	
	管理和指导旅游基础设施建设项目的论证、审批和资金筹措工作。
	办公室（招商与项目开发科）
	

	
	
	引导旅游业招商引资工作。
	办公室（招商与项目开发科）
	

	2
	拟定旅游市场开发战略，市场调研和信息交流，指导全县旅游区域、旅游目的地和旅游线路的规划开发，引导休闲度假。
	制定全县旅游市场开发规划、方案并组织实施。
	市场宣传股
	

	
	
	组织和指导全县旅游整体形象宣传，编辑旅游宣传品并指导制作。
	市场宣传股
	

	
	
	监测全县旅游经济运行，引导旅游业社会投资，旅游统计及信息发布。
	市场宣传股
	

	
	
	组织重大旅游推广活动，指导旅行社市场促销业务。
	市场宣传股
	

	
	
	负责全县旅游系统驻外机构的业务指导和外国旅游者来临签证办理及通知事宜。
	市场宣传股
	

	
	
	组织和指导县内公民开展旅游业务。
	市场宣传股
	

	
	
	承办旅游涉外业务。
	市场宣传股
	

	3
	规范旅游市场秩序、监督管理服务质量、维护旅游消费者和经营者合法权益。
	负责旅游饭店星级评定、景区等级评定、旅游市场监督管理、旅游安全生产及森林防火、旅游投诉、旅游应急救援等，组织指导全县旅游行业教育培训。
	质量规范与管理股
	

	
	
	对全县旅游景点、旅行社、旅游涉外宾馆、经营旅游业务的企事业单位实施行业管理；按照权限组织、指导和协助申报旅行社、涉外饭店和星级饭店。指导旅行社行业精神文明建设、诚信体系建设和创建优秀景区（点）工作。
	质量规范与管理股
	

	
	
	承担规范旅游市场秩序，监督管理旅游服务质量，维护旅游消费者和经营者合法权益的责任；规范旅游企业和旅游从业人员的经营和服务行为；组织实施旅游区（点）、旅游设施、旅游服务、旅游产品等方面的规范和标准；综合协调和监督管理旅游安全和旅游保险工作；负责协调旅游应急救援工作；受理旅游者投诉，维护旅游者安全，维护其合法权益。
	质量规范与管理股
	

	
	
	会同有关部门协调旅游交通运输，加强旅游资源管理，协调指导旅游商品研制、生产和营销，检查监督旅游价格和旅游市场管理。
	质量规范与管理股
	

	
	
	制定全县旅游行业人才培训计划，指导全县旅游行业岗位培训及旅游教育工作；指导实施旅游从业人员的职业资格标准和等级标准.
	
	

	４
	      文物保护
	宣传贯彻执行国家颁布的各项文物法规和政策
	
	文物  保管所

	
	
	负责全县文物保护及勘探工作
	
	文物 保管所

	
	
	协从有关部门处理文物违法活动
	
	文物 保管所

	
	
	组织举办文物的宣传、教育、陈列活动
	
	文物 保管所


注：1.根据形势任务发展，需要突出强化和增加的职责，请特别单列，并在备注栏中说明依据；

    2.承担行政职能的部门管理的事业单位（机构）的职责和工作事项，在备注栏中注明责任单位。

公共服务事项登记表

部门名称：临城县旅游局

	序号
	服务事项
	主要内容
	承办科室（单位）
	联系电话

	1
	游客咨询
	承担旅游业务咨询
	质量规范与管理股
	

	2
	业务指导
	指导旅游经营及服务标准
	质量规范与管理股
	

	3
	行业培训
	负责旅游行业人员教育培训
	质量规范与管理股
	

	4
	投诉受理
	受理旅游投诉举报
	质量规范与管理股
	

	5
	旅游宣传
	负责旅游宣传推介
	市场宣传科
	


              事中事后监督管理制度
（景区旅游开发规划事项监管）

    部门名称：临城县旅游局
为进一步加强对我县旅游资源的开发建设、经营管理及文物保护工作，特制定如下监管制度。
一、监督检查对象

实施旅游规划的主体，即县内旅游景区

二、监督检查内容

1、规划的编制单位是否有相应的资质；

2、规划编制是否符合我县旅游发展情况；

3、规划是否通过专家评审论证，县政府审批；

4、景区是否严格按照规划进行开发建设。

三、监督检查方式

1.审阅规划文本；

2.景区实地考察；

3.对照规划监督开发进度。

四、监督检查措施

不定期到景区进行督导检查，保证规划与景区开发的一致性，发现问题，予以责令整改。

五、监督检查程序

组织不少于2人的检查小组，到景区现场检查。有检查记录，发现问题的有责令整改记录，复查有复查记录。



